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El objetivo de este cuadernillo es ofrecer algunos elementos para
clarificar aspectos conceptuales respecto del diagnéstico y la planificacion
de la comunicacion. Como quedara de manifiesto a lo largo de estas
paginas la planificacién de la comunicacion es un espacio de convergencia
transdiciplinar, razén por la cudl seria absolutamente imposible desarrollar
este proceso sin recurrir al aporte de otras areas de las ciencias, particular-
mente de las ciencias sociales.

Del mismo modo es importante tener en cuenta que la
metodologia aqui desarrollada asume aportes de diferentes
métodos de planificacion que a este fin han sido incorporados
en una légica de diagnéstico ¥ planificacion de la comunica-
ciéon para alcanzar el objetivo deseado. Queda también
abierta la posibilidad de que los destinatarios hagan a su vez
adaptaciones que atiendan a las necesidades de cada uno de
los proyectos en ejecucion.

La planificacién de la comunicacién es un proceso integral que abarca
dos grandes etapas designadas como diagnéstico y planificacién propia-
mente dicha. Sin embargo debe entenderse todo el desarrcllo como una
unidad que, partiendo de la realidad, proyecta alternativas y cursos de
accién para modificarla teniendo en cuenta un marco teérico elaborado en
funcién de la misma situacién objeto de estudio.

1. ¢Qué entendemos por diagnéstico de la comunicacion?

La palabra “diagnéstico” proviene del griego vy significa *'distinguir’’,
“discernir”, “"conocer”’. Podriamos, sin embargo, establecer una-secuencia
entre estas tres palabras y determinar que para conocer es necesario

atravesar primero por las dos etapas anteriores. (1)

Diagnastico es, por lo tanto, una mirada atenta (sistematica) sobre la
realidad a fin de reconocer los sintomas (expresiones significativas o
relevantes) que alli se manifiestan, dando a cada uno de ellos una
valoracién adecuacla en su contexto y su proceso histérico para determinar
como conclusién los problemas, riquezas o potencialidades de una deter-
minada situacién.

Daniel Prieto Castillo define el diagnéstico como:
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" La comunicacion es una
experiencia entendida como
vincularse, poner en comun,
compartir, intercambiar.”

“unalectura esencial de determinada situacion social, una
lectura de sus conexiones esenciales, desde una perspectiva
histérica' (2). .

Esta lectura de la realidad permite desentranar parte de las respuestas
que estan, de por si, ya presentes en toda situacion social. Por esta misma
razon, de la profundidad y rigurosidad que tenga el diagnostico dependera
no solo la precision de las respuestas que se puedan ensayar como
soluciones y alternativas sino también la facilidad para encontrar acciones
adecuadas al fin que se persigue.

Gloria Pérez Serrano, refiriéndose a proyectos sociales, senala que:

“el diagnostico de la realidad es una fase de gran impor-
tancia para la claboracion de proyectos. Permite ubicar los
principales problemas, desempenar sus causas de fondo y
ofrece vias de accion para irlo resolviendo. LI objetivo del
diagnostico es el conocimiento de la realidad. Constituye una
de las herramientas tedrico-metodoldgicas mas importantes
para acercarnos al conocimiento de la realidad objeto de
estudio™ (3).

Comprendemos la comunicacién como una realidad esencial a la
condicion humana, acto social vital, constitutivo de la relacion social-
cultural y lugar de la construccion de sentido. Es una experiencia entendida
como vincularse, poner en comun, compartir, intercambiar. Asi compren-
dida la comunicacion es fuente de democratizacién de las relaciones
sociales y personales. '

“Para poder relacionarnos con los demas - dice D.
Prieto Castillo - necesitamos comunicarnos, sea a través del
lenguaje verbal o de los gestos, Pero esto no es suficiente. Lo
importante es comunicarnos para intercambiar experiencias,
afectos, suefos, ilusiones, proyectos. Lo importante es co-
municarnos para comprender mas a fondo qué nos pasa, ya
sea en el ambito familiar o grupal’” (4).

Todo esto es lo que nos mueve a sefialar que diagnosticar la comuni-
cacion implica entender los sintomas como signos que expresan, ponen de
manifiesto, el modo cdmo se estd produciendo la comunicacién en un
ambito especifico (institucién, comunidad, grupo, asociacién) que hemos
elegido como objeto de nuestra preocupacion.

Diagnéstico y planificacion equivalen a la ruta elegida para transitar
desde la situacién inicial hacia una situacion proyectada.
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"Ninguna experiencia pue-
deleerse almargen delahisto-
ria en la que esta inserta y de
las multiples conexiones que
tiene con la realidad circun-
dante."

2. Tomando en cuenta los contextos

Toda situacion en condiciones de ser analizada y diagnosticada surge
y se desarrolla dentro del marco de historias personales, sociales y
culturales que le sirven de contexto, las condicionan y establecen
pardmetros para su lectura. Sin estos parametros seria imposible compren-
der cabalmente cada una de las realidades a ser diagnosticadas.

Estas historias se expresan en la cotidianeidad a través de un sinnmero
de signos que pueden ser leidos a la manera de sintomas y ¢ue son
manifestaciones de la realidad a diagnosticar,

Dentro de ia ldgica del analisis de los contextos habrd que tomar en
cuenta también variables tales como el tlempo y el espacio en el que
ocurren los acontecimientos - cbjeto de estudio - ¢ se desenvuelven las
situaciones - objeto del diagnéstico -.

Hablar del tiermnpo equivale a decir que cada situacién deriva de otra u
otras que se constituyen, se relacionan entre si dinamicamente, interactan
y se influyen mutuamente, tomande la forma de antecedentes y causas
que condicionan y dan caracteristicas al presente. Conocer y comprender
estos elementos ayuda a valorar adecuadamente el presente.

Todo espacio {lugar fisico y social) refiere a un sistema de relaciones y
de multiples vinculaciones que inciden sobre la situacién objeto del
diagnéstico, y tiene implicitos una serie de significaciones simbélicas.

Ninguna experiencia puede leerse al margen de Ia historia en la que esté
inserta y de las multiples conexiones que tiene con la realidad circundante,
entendida como condicionantes, como realidades enfrentadas y, funda-
mentalmente, como otros actores que entran en juego.

3. Desde una determinada vision del mundo
Todo lo anterior supone también asumir que el diagnéstico implica por

si mismo una determinada forma de leer y de entender la realidad. No es
aceptable pensar que se trata meramente de la aplicacion de clertas
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‘Implica también partir de
una posicién frente a los acon-
tecimientos."

herramientas para abordar un problema en forma aséptica o exclusivamen-
te técnica. .

Seieccionar herramientas, es decir, elegir los instrumentos para diag-
nosticar la realidad y, sobre todo, la perspectiva tedrica que estas herra-
mientas suponen es, en si mismo, comenzar a diagnosticar,

¢Por qué?

Porque significa asumir un punte de vista respecto del objeto de
estudio. Elegir herramientas es de por si una manera de mirar la realidad
que puede ayudar o dificultar a que algo pueda o no ser considerado como
problema (5),

Implica también partir de una posicién frente a los acontecimientos, es
decir, asumiendo que no existe ni puede darse por valida una pretendida
neutralidad frente a los acontecimientos sociales especialmente cuando se
trata de transformar una situacién. Toda accidn que quiera promover un
cambio dermanda una vision del mundo, una toma de posicién, una actitud
frente a los desafios fundamentales de la historia.

Elegir una vision del mundo no debe confundirse con negar la validez
de otras perspectivas o cerrarse a la riqueza de la pluralidad de puntos de
vista. Lo plural tiene valor por si mismo y se opone al dogmatismo. Pero
esto tiene que ver con una etapa de construccién y de elaboracién
colectiva. Cuando se trata de juzgar y de analizar una realidad determinada
debe hacerse de una posicién clara sin por ello admitir que puedan existir
otras posiciones,

4. Desde una determinada concepcion de la comunicacién

De la misma manera que se elige una visidén del mundo para analizar la
realidad, también se opta por una concepcidén de la comunicacion.

No es lo mismo - porque no son los mismos los elementos a
considerar - realizar el diagndstico desde una concepcién lineal de trans-
misién de mensajes que hacerlo desde una perspectiva relacional de
construccion de sentido.

Esta perspectiva implica comprender los fenémenos sociales como
procesos de produccion de sentido en los que actlan diversos actores que
se constituyen en sujetos de una relacion comunicativa en la que intervie-

nen factores sociales, culturales, politicos y econémicos.

;Cudles serfan entonces los elementos a considerar desde esta altima
visién? (6)

{Quiénes?

Definir quienes, es hablar de los actores que son sujetos de la comunica-
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"...implica comprender el
modo en que los actores se

cién, establecer sus caracteristicas y reconocerlos en y desde sus contex-
tos. Es decir, tomando en cuenta las historias sociales y culturales de cada
uno y, al mismo tiempo, las historias sociales y culturales en la que estan
insertos en ese momento determinado.

Esto implica comprender el modo en que los actores se reconocen, se

reconocen, se representan y  etc.
construyen la realidad en y

desde la vida cotidiana..."

"En cada practica cultural se
tejen relaciones comuni-

cativas..."

representan y construyen la realidad en y desde la vida cotidiana; sera
necesario tener en cuenta una realidad a elegir: una institucion, un barrio,

Para ello es posible aplicar la semidtica de la vida cotidiana de los
actores que implica opacar las practicas culturales que aparecen como
transparentes. Se opaca para hacer surgir lo distinto, las asimetrias, los
conflictos, las potencialidades, inclusive lo que aparece como obvio deja
de serlo para transformarse en dato para el diagnastico. Opacar significa
comenzar por preguntarse por los términos en que se dan las relaciones
comunicativas entre los actores.

-

{Como se relacionan los actores?

Al hacerse esta pregunta es necesario aclarar que en tanto se elige una
realidad determinada, ya sea una institucién o una comunidad de base, se
estd partiendo de un contexto fisico particular que va a condicionar las
relaciones comunicativas de los actores. Por lo tanto ese espacio fisico hay
que caracterizarlo.

Para responder a esta pregunta, hay otros condicionamientos que es
necesario caracterizar:

a) el nexo politico entre los actores, que definird diferentes grados
de responsabilidad, representatividad y de espacios de decisién y de
poder.

b) al mismo tiempo, caracterizar las relaciones cormunicativas que se
establecen entre ellos.

En cada practica cultural se tejen relaciones comunicativas, en las que
pueden intervenir instrumentos tecnolégicos (el sonido, la grafica, la
imagen, la informatica, etc); o en cambio manifestarse a través tle expre-
siones verbales y no verbales. '

Ambas formas constituyen lugares de mediacién (reconocimiento,
representacion y construccion de la realicad). Segin como se caracterice
esa mediacién podra conocerce el tipo y grado de representatividad de la
realidad que tienen.

Hay otros espacios de mediacion social que inciden en las relaciones
comunicativas que también es necesario caracterizar: las reuniones, los
pasillos, 1as fiestas, las bailantas, los grafitis, los medios de comunicacion,
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y otros imposibles de enumerar aqui porque habrd tantos como cada
realicdad asi lo indique. -
¥
Trabajar sobre fos datos que arrojan cada uno de estos aspectos
equivale a establecer el modo en como se produce el sentido en las
relaciones comunicativas diagnosticadas.

5. Un ejemplo

Si tomamos como ejemplo el diagnéstico comunicacional de la Comi-
sion Vecinal de un barrio X'’ podriamos hacer el siguiente proceso:

;Quiénes? Nos preguntamos por los actores (sujetos) de la comunica-
cion.

Eilos podrian ser:

a) los vecinos del barrio en general,

b} los grupos organizados en el barrio,
con la finalidad que sea (deportiva, religiosa,
econdmica, etc.),

¢) los directivos de la Comisién Vecinal,

d) los empleados de la Comision Vecinal (si los
tiene),

e) los medios de comunicacion (la radio comunita-
ria, el perioédico barrial, etc.},

f} los jévenes,

g) los dirigentes politicos zonales,

h) otros (la Policia, los comerciantes, etc).

De cada uno de ellos sera necesario recopllar datos que hagan a la
memoria historica, social y econdmica de los actores.

Considerando las mismas variables serd preciso hacer un analisis de la
realidad actual de la comunidad. Aqui los factores micro y macro son datos
que aportan para comprender cada fenémeno.

Tomemos uno de lo~ actores: los jévenes

La cultura juvenil dle la década de los noventa esta atravesada por
innumerables factores que serd preciso caracterizar. Desde un punto de
vista macro pueden investigarse algunos lugares en los cuales haya datos
que den un panorama.

Sin embargo, en esta comunidad particular estos datos macro pueden
asumir sus propias caracteristicas y hasta podemos encontrarnos con
variables nuevas. No es lo mismo conocer y analizar la cultura juvenil de
un barrio de clase media alta de una urbe comaq la Capital Federal con los
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jovenes de un pueblo de Formosa, Corrientes o un barrio de asentamientos
del Gran Buenos Alres.

La cultura juvenil leida en clave de comunicacién llevara a preguntarse
por sus modos de expresarse (lenguajes), de encontrarse, la tendencia
respecto a lo que ellos consideran como valores o antivalores, cuales son
los espacios de participacion, qué significa la participacion para ellos, sus
necesidades mas urgentes, su relacién con los medios de comunicacion,
etc.

La l6gica de su produccién de sentido nos llevard siempre a ver a los
jovenes en relacion. Por lo tanto también habrd que preguntarse sobre el
tipo de relaciones comunicativas que establecen entre si y con los otros
actores mencionados. :

Cada uno de los actores es un referente de nuestro diagnéstico.

¢(Cémo se relacionan los actores?

La perspectiva comunicacional elegida nos sirve para comprender las
relaciones comunicativas entre los actores.

Preguntarse por el modo de relacién de unos con otros desde una
dimesion semidtica implica abordar el por qué los actores se relacionan y
de qué manera.

En el ejemplo elegido, es importante tener en cuenta los espacios
de encuentro maés representativos e informales como las fiestas en general,
los recreos, las pefias, las bailantas, los juegos, el taller o la escuelitade arte,
el almacén cooperativo, el potrero, las esquinas, los bares, los video
juegos, etc.

Todos estos son espacios riquisimos de comunicacion; de ellos se
pueden extraer importantes resultados.

También se deben tener en cuenta los mensajes producidos con la
ayuda de alguna tecnologia: programas de radio, mensajes por altoparlan-
tes, la estafeta, grafitis, carteles o pasacalles, las canciones de los grupos,
el boletin, etc. '

Asimismo es poslble preguntarse cual es el lugar que los jévenes le
dan a otros actores {personales o colectivos): la Cpml'sic'm Directiva del
barrio, las familias...

Para el diagnéstico seran Gtil los parametros, desde los que éstos
mensajes fueron construidos y al mismo tiempo, las condiciones de
produccion.
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"...no hay lecturas univocas,
aunque el proceso comunica-
cional vaya conformando un
sentido nuevo como resulta-
do de la interaccion de las di-
ferentes logicas..."

Luego serd necesario profundizar en los discursos de los miembros de
la Comision Directiva y preguntarse, por ejemplo, si estan dirigidos a uno
o varios sectores.

Si continuamos con nuestro ejemple y siempre en el terreno de las
hipdtesis podria ocurrir que algunos actores del barrio (los jévenes, los
comerciantes de menores recursos y los participantes de la radio comuni-
taria) se expresen en el espacio de la fiesta, en los bailes y las expresiones
de religiosidad popular y los miembros de la Comision Vecinal, lo hagan

- preferentemente a través del periddico barrial.

El modo cémo estos sujetos interactian va dando forma a los roles que
cada uno juega en el barrio; también se establece la forma de crear
consensos y hegemonias. Los mensajes intercambiados (el de los jévenes,
el de los vecinos y el de los comerciantes) generan un sentido nuevo,
independiente del inicial de cada uno, porque depende de la dindmica de
las interrelaciones, de la forma cémo lo recibe cada actor.

Puede decirse entonces que no hay lecturas univocas, aunque el
proceso comunicacional vaya conformando un sentido nuevo como
resultado de lainteraccion de las diferentes l6gicas, universos interpretativos

y roles de los actores.

6. Tipos de diagnéstico
Daniel Prieto Castilic sostiene que:

‘... todo ser humano tiene conocimientos validos para
enfrentar la situaciéon que le toca vivir. En ese sentldo nadie es
totalmente ignorante, hay una sabiduria de la vida cotidiana,
producto de la acumulacién de experiencias, de la confronta-
cién con las condiciones de existencia, sabiduria a menudo
mas validas que las propuestas tedricas. Pero ello no es

- suficiente para enfrentar todo. En ese sentido, la gente sabe
y no sabe, estd preparada para algunas situaciones o carece
ce la informacién y de las experiencias necesarias como para
enfrentar otras’ (7).

Este es también nuestro punto de partida béasico y fundamental:
reconocer que toda persona tiene conocimientos y potencialicdades que la
habilitan para dar respuestas, asi sean parciales, a la realidad particular que
debe afrontar. Sostenemos como D. Prieto Castillo que “‘nadie es totalmen-
te ignorante'' y esto es suficiente para afirmar que es necesario permitir que
este saber presente en cada ser humano aflore, sea puesto en evidencia y
se constituya en factor fundamental para la construccién de alternativas.

A partir de esta premisa podemos clasificar a los diagnosticos en
pasivos y participativos. '
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Los primeros son aquellos realizados por agentes externos (profesio-
nales, téchicos, consultores, especialistas, etc.) sin participacién de los
actores directamente involucrados en la situacion o institucién implicada.

Daniel Prieto Castillo dice que:

“llamamos diagnosticos pasivos a los practicados por un
grupo de especialistas, de manera tal que la gente (sea parte
de una organizacién o de una comunidad en general) es
tomada como objeto del andlisis, todo se hace desde fuera
de ella, alguien recoge los datos que le pertenecen, los
evalta, saca conclusiones sin su participacién. Los propios
interesados son integrados al diagnéstico séle para dar
informacion, muchas veces ni siquiera saben para qué se les
pide tal o cual dato, ya sea porque nada se les explica o
porque directamente les mienten'’ (8).

Dentro de esta clasificacion de diagnésticos pasivos se encuadran todos
aquelios realizados desde una perspectiva tecnocratica para sacar conclu-
siones sobre la realidad comunicacional de una institucién o grupo,
aplicando metodologlas que prescinden de los actores directamente
implicados.

Es posible que en algunos casos, por las condiciones de la institucion
o de los grupos en cuestion, no sea posible sino realizar diagnosticos
pasivos. Pero no menos cierto es que el grado de certeza de las conclusio-
nes a las que se arribe disminuye necesariamente por la falta de conside-
racién de una serie de factores a los cuales no se puede llegar sino por
intermedioc de los actores directos. Y sobre todo se habra perdido la
oportunidad para que los actores se comprometan con el proyecto
proximamente planificado.

Por diagnostico participativo entendemos aquel que se realiza a partir
del protagonismo de la propia gente, de los mismos actores, para analizar
sus problemas, sus dificultades y descubrir las posibilidades de su propio
desarrollo.

Para Daniel Prieto Castillo en el diagnéstico participativo:

"la gente (sea de una institucién o de una comunidad en
general) reconoce su situacion, selecciona problemas, se
organiza para buscar datos, analiza estos Gltimos, saca con-
clusiones, ejerce en todo momento su poder de decisién,
esta al tanto de lo que hacen los demas, ofrece su esfuerzo y
su experiencia para llevar adelante una labor en comun™ (9).

Visto asi, el diagnéstico participativo adquiere la doble caracteristica de
ser una experiencia comunicativa y un proceso educativo para todos
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"...el comunicador puede
entenderse como un arti-
culador, un facilitacior, o puen-
te de la comunicacién en los
espacios en los que actia.’

aquellos que participan.

Mediante la informacion compartida y la reflexion en comin se puede
llegar a tomar conciencia de realidades, conocimientos e informaciones
antes desconocidas para sus propios actores. Pero ademas, este tipo de
diagndstico puede ser el primer paso para superar los problemas de
comunicacién en un grupo, en una institucion o en una comunidad. En ese
sentido el diagnéstico se constituye en experiencia de comunicacion.

Vale la pena tener cn cuenta que estos dos modelos aqui expuestos en
forma separada por razones metodolégicas y para ayudar a su compren-
sién, no se presentan en la realidad como alternativas absolutamente
excluyentesy diferenciadas. Lo normal es que, a pesar de que el comunicador
planificador haya hecho una opcién previa en favor de uno u otro modelo,
en la practica se superponen elementos de una y otra concepcion. El
esfuerzo consistird siempre en buscar la coherencia con el modelo elegido.

7. El comunicador como articulador

Es conveniente, en este punto, hacer un paréntesis en el desarrollo del
modelo de diagnéstico y planificacién de la comunicacion para introducir
brevermente una reflexién sobre el papel y el lugar del comunicador.

Tradicionalmente, y desde el punto de vistadel “modelo informacional”,
el comunicador es considerado un “emisor’’, aveces un “'canal”’; de esta
manera se desprenden funciones como el de informar e interpretar la
realidad, en todo caso, el que tiene la prerrogativa de iniciar la comunica-
cion.

Actualmente, debido a los cambios sociales y culturales, el lugar que la
comunicacion cobra en este marco y teniendo en cuenta los aportes de
diferentes disciplinas como la psicologia, la sociologia, la linguistica, la
filosofia, el lugar de los comunicadores se ha transformado sustancialmente.

Desde un modelo relacional, que reconoce a la comunicacion como
produccién de sentido y como hecho cultural, el comunicador puede
entenderse como un articulador, un facilitador, o puente de la comunica-
cién en los espacios en los que actia: una comunidad, una institucion, un
programa de television o radio.

Entendido asi, el comunicador, es quien a través de saberes especificos
que le otorga el marco conceptual y su practica es capaz de facilitar, es
decir, articular saberes existentes en la sociedad y en cada persona.

Desde esta perspectiva diagnosticar y planificar la comunicacién es ya,
por si mismo, un modo de generar relaciones comunicativas.
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8. Diagnéstico y planificacién: un dinamismo constante

Diagnéstico y planificacién son momentos de explicitacién y toma de
conciencia en laviday en la construccién de la historia de una comunidad,
un grupo o una institucion. El diagnoéstico y la planificacion no son ajenos
a la dindmica de la institucion o del grupo humano y esta dinamica es,
continua. Cada punto de llegada es, al mismo tiempo, un punto de partida
hacia un nuevo objetivo. La evaluacién es, simultaneamente, origen de un
nuevo diagndstico y asi sucesivamente,

Cloria Pérez Serrano (10) grafica esta situacion desde el punto de
vista de los proyectos sociales y la representa de la forma que se muestra
a continuacion.
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* Temando en este caso retroalimentacion en el sentido de dinamismo permanente y
no meramente en la acepcion que le adjudica a esa palabra el modelo informacional de la
comunicacién (N. de los autores).
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©. Elementos del diagnostico de la comunicacion

Comencemos por decir que en planificacion existe una gran variedad de
terminologias en uso, hasta el punto que con diferentes palabras se
designa por distintos autores los mismos contenidos conceptuales o
metodolégicos.

Tomando en cuenta lo anterior lo que aqui se hace es elegir una
determinada terminologia para uso comin y comprensién del proceso a
desarrollar, sin por eso pretender que esta sea la Unica posible.

Diagnostico y planificacién son partes inseparables de un Gnico proce-
so, tal como quedd visto en el grafico anterior. Sin embargo, por razones
metodologicas y de comprensién del proceso se han separado las dos

grandes etapas especificando el diagnéstico por una parte y utilizando el
término planificacion para referirse al conjunto de acciones que se ensayan
con el fin de dar respuesta a los problemas planteados o dearrollar las
riquezas y potencialidades descubiertas.

Dando esto por sentacdlo se expone a continuacién un cuadro que
representa el desarrollo detallado de las etapas del diagnéstico.
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"...eldiagndstico tiene que
desciibir la accion que se va
a realizar e indicar al mismo
tiempo la finalidad que im-
pulsa esa tarea...”

S.1. El pre-diagnostico

El pre-diagnostico es el primer paso del diagnéstico y forma parte integral
del mismo.

s una primera aproximacion al objeto de estudio hecha desde una
perspectiva comunicacional y contando con los elementos que se pueden
recoger en primera instancia a fin de determinar la factibilidad inicial del
diagnostico a realizar y comenzar a precisar el objeto a diagnosticar.

£l pre-diagnéstico equivale a la actitud del artista que se enfrenta a un
paisaje que quiere plasmar en una tela o captar con su camara fotografica. La
primera actitud es la de reconocer el entorno. La segunda de seleccionar
aquella parte del todo y la tercera enfocar el ojo o el lente sobre la parte
elegida dentro del todo. Apenas entonces comenzaran a verse los detalles.

Nos puede servir también el ejemplo del médico. Para realizar su
diagnéstico el médico pregunta por los sintomas, es decir, aquellos
elementos externos que reflejan las dificultades o problemas que sufre una
persona. Con ello el médico ubica, en primerainstancia, el lugary en algunos
casos la fuente de las dificultades. Apenas entonces comenzara la etapa de
los andlisis en profundidad.

El pre-diagnostico es un paso necesario en el diagnostico que permite
definir con mayor precision el objeto de la tarea a realizar. Ayuda a recortar
este objeto de estudio a partir de una primera definicion amplia del ambito
o del universo sobre el cual se pretende operar.

9.2. Los elementos del diagndstico

El objetivo del diagnostico se construye a partir de la vision que ofrece
el pre-diagndstico en cuanto a determinacién del objeto de estudio, es decir,
a la tarea de delimitar el campo, la realidad o la situacién sobre la que se
quiere operar.

El objetivo general del diagndstico tiene que describir la accion que se
va arealizar e indicar al mismo tiempo la finalidad que impulsa esa tarea. Esto
altimo permitira luego la'evaluacién de lo realizado.

Ejemplo:

Analizar ias actividades recreativas de los alumnos del nivel secundario
del instituto X'’ para detectar los lenguajes utilizados por esos jévenes en
su comunicacion.

Del objetivo general derivan objetivos especificos que establecen
variables (o temas) a investigar o concretan tareas a realizar dentro del marco
del primero teniendo en cuenta datos de tiempo, espacio y ci rcunstancias.
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Ejemplos:

Objetivo especifico 1:

Realizar una muestra entre los alumnos del nivel secunda-
rio para establecer sus preferencias en cuanto a actividades
recreativas y la importancia que le asignan a las mismas

dentro de lamarcha general de la institucién y como parte del
proceso educativo,

Objetivo especifico 2:

Hacer un estudio comparativo entre las actividades re-
creativas de los alumnos en la institucién y sus espacios de
recreacion fuera del ambito escolar.

Objetivo especifico 3:
Estudiar cada uno de los lenguajes utilizados por los
alumnos y aplicar elementos de semiética para analizarlos.

Objetivo especifico 4:

Desarrollar una encuesta entre los directivos de la institu-
cidén para determinar cudl es la atencién que prestan a las
actividades de los alumnos, cudl es el conocimiento que
tienen de las mismas y cudl es el grado de importancia que le
asignan dentro del proceso educativo.

Larealidad comunicactonal equivale a una mirada objetiva y analitica,
vista desde la perspectiva de la comunicacién, de aquella situacién que se
ha elegido como objetive del trabajo.

Al describir la realidad comunicacional es importante distinguir entre
aquelios aspectos positivos y negativos (en relacién al objetivo del
diagnéstico y en funcién del marco tedrico) que pueden leerse también
como problemas y potencialidades y sefialar, al mismo tiempo, las causas
profundas y superficiales que se detectan.

Los hechos se distinguen entre positivos y negativos usando como
criterio el marco tedrico del diagnostico comunicacional. Aquelles que
obstaculicen el camino hacia la situacién deseada serin considerados
como problemas. Se podran detectar, sin embargo, otros hechos o
situaciones-que expresan riquezas porque coinciden con la perspectiva del
marco tedrico y que este caso se entenderan como potencialidades que
tendran que ser consideradas para ser desarrolladas en la planificacién.

Las causas son hechos o situaciones que originan los acontecimientos
diagnosticados. Pueden ser profundas o superficiales segin la incidencia
que éstos tienen sobre [a realidad.

Al analizar por qué se da determinada situacién en un grupo, comuni-
dad o institucién, hallamos personas, circunstacias, formas de organizacion
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o realizacion que las generan. Es posible, sin embargo, que no sea igual la
implicancia de unos y de otros hechos; al hacer esta distincién estamos
definiendo las causas superficiales de las profundas.

Modelo de planilla auxiliar
sugerida para organizar

la informacion sobre

ia realidad comunicacional

Objetivo del Diagnéstico: .....cvvernvcirinnneninnann, pr— S—— PP T—
Realidades Causas ;
Datos Tendencias Lugzas
Profundas | Superfi- Accion

Positivas | Negativas .
ciales
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Guia de trabajo
sugerida para determi-
nar los dinamismos
existentes en

A. ldentifique vy describa los actores comunicacionales.

la realidad
comunicacional B. De cada uno de los actores indique:
Actor ¢Como se Lenguajes y
y relacionan los espacios de la
contexto actores? Comunicacioén
2Quiénes? '
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9.3 El marco tedrico de comunicacién

El marco tedrico de comunicaciéon es el conjunto de elementos
conceptuales que resumen las categorias interpretativas que se utilizan en
cacdla caso concreto para analizar la situacién -objeto de estudio-, permi-
tiendo discernir en ella cudles son los problemas y cudles sus riquezas y
potencialidacles.

Este conjunto de elementos conceptuales sirve también de base para
configurar la situacién ideal o deseada hacia la que se quiere evolucionar.

En un diagndstico participativo el marco tedrico es siempre el resultado
de la reflexion del grupo y expresa su modo de entender el proyecto, su
vision sobre el mismeo y, hasta cierto punto, su propia identidad.

En un diagnéstico comunicacienal el marco tedrico debe expresar de
manera concreta el modelo de comunicacion elegido, los motivos de la
opcion y la forma concreta de aplicacion al objeto de estudio.

Es importante tener en cuenta que si bien estamos hablando de
diagnostico y planificacién de la comunicacién es necesario recurrir al
aporte de otras disciplinas que enriquezcan la perspectiva. El marco tedrico
es siempre transdiciplinar. Es demasiado pretencioso pretender solucionar
todos los problemas desde la comunicacién como tnica perspectiva.
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Planilla de trabajo sugerida para
ordenar el marco teorico de comunicacion

Concepto
Central

Ideas complementarias
que aclaran y explicitan
el concepto central

Cambios que esta

perspectiva podria introducir
en la realidad diagnosticada
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9.4 Tendencias y lineas de accién

Las tendencias son especulaciones o proyecciones posibles sobre
coémo sera la realidad en un tiempo futuro determinado si no cambian las
circunstancias conflictivas; y de cudl el desarrollo de los aspectos alentacdo-
res. El comunicador - planificador se pregunta ;qué ocurriria cle continuar
las cosas asi? (en el caso de los hechos negativos) o ;qué sucederia si estos
hechos positivos se potenciaran?

Es necesario detenerse en este analisis de tendencias porque ellas seran
de suma importancia para determinar los plazos y elementos de la
planificacién posterior.

Las lineas de accién son pautas u orientaciones para el trabajo futuro
que intentan dar respuesta {en forma general, sin atender a concreciones
de tiempo y planificacién) a las causas reconocidas. Son las acciones que
deberian emprenderse para modificar la situaciéon diagnosticada, punto
inicial de la planificacion,

En el diagnostico se encuentra ya gran parte de la solucion de los
problemas que exigen solucidon, Un buen diagnéstico es pilar fundamental
de una planificacion adecuada.

9.5 Pasos metodoldgicos del diagnostico
El diagnoéstico de comunicacion, tal como aqui se entiende, exige partir
siempre de la realidad y una permanente adaptacion de la metodologia de

andlisis a los factores que surjan de la observacién de la misma.

A pesar de ello pueden ofrecerse algunos parametros generales que
sirvan de orientacién respecto de los pasos a dar.

Ofrecemos aqui un recorrido metodolégico posible para realizar el
diagnéstico de comunicacién. No obstante es importante insistir en que

cada realidad exige respuestas particulares creativas.

A. identificacion inicial del problema o de los problemas
comunicacionales a trabajar (pre-diagnéstico);

B. anadlisis comunicacional del contexto;
C. elaboracién de un marco tedrico comunicacional;
D. wvaloracidn de la informacién que se posee;

F.  precisar qué informacioén nos hace falta;
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G. organizacién para la obtencién de la informacién:

- mecanismos y herramientas de verificacién de la
informacion que tenemos;

- mecanismos y herramientas de recoleccién que nos
hacen falta;

H. trabajo de campo:

- informes parciales que acompaien las etapas del
trabajo;

. elaboracion de un informe preliminar (que sirva para cotejary como
elemento de debate a fin de perfilar con mayor claridad las
conclusiones);

|. seleccién y aplicacién de un proceso de verificacion;

K. elaboracion de un documento final con las conclusiones del
diagnéstico.

Gloria Pérez Serrano, apuntando a los proyectos sociales y
desarrollando, en consecuencia, una perspectiva complementaria a
la que aqui estamos presentando, advierte que:

“existe una conexién muy estrecha entre el diagndstico de
una situacién, los valores que subyacen en la sociedad y los
objetivos que se pretenden alcanzar’'.

Por ese mismo motivo sefala que:
“en todo diagndstico hay que contemplar:

- Las necesidades existentes.

- Establecer prioridades.

- Indicar las causas que han originado el problema y,que
mantiene la situacién carencial, :

- Formulacién y delimitacién del problema: Identificar el
problema tal y como es percibido e interpretado por los
sujetos.

- Describir la situacién social y el contexto en el que se inscribe
el problema.

- Estudiar lo que dice la bibliografia sobre el tema objeto de
‘estudio.

- Prever la poblacién a quien va dirigido el proyecto.

- Prever los recursos.

- La ubicacién del proyecto.
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"...en relacion a la planifica-
cion existen también modelos
o propuestas diferentes que
tienen estrechavincuiacion con
la calidad de la participacion
de los diferentes actores y los
objetivos buscados...".

La dificultad del diagnoéstico estriba en llegar a una
verdaciera comprension de la realidad y de la practica social
transformacdora que intentamos llevar a cabo. Un buen diag-
nostico exigird constatar las contradicciones existentes y el
nivel de coherencia entre el contexto y la practica, los
objetivos y el proyecto de sociedad a que apuntamos. El
diagndstico serd verdaderamente enriquecedor en la medida
en que haya alcanzado una dosis suficiente de realismo™ (11).

10. Actitudes posibles frente a la planificacién

“La planificacién consiste en introducir organizacion y
racionalidad en la accién' (12).

La idea de planificacion ha estado tradicionalmente vinculada a las
ciencias sociales y, en forma particular, a la organizacion de la sociedad en
niveles macro y micro, aunque mas a los primeros,

En tiempos no demasiado lejanos, la idea de planificacién se asimilo
sobre todo al Estado, como la institucion capaz de organizar el funciona-
miento de la sociedad.

Esta idea ha sido aplicada también a las instituciones,

De la misma manera que en el diagnoéstico distinguiamos dos tipos
(pasivo y participativo), en relacion a la planificacion existen también
modelos o propuestas diferentes que tienen estrecha vinculacién con la
calidad de la participacion de los diferentes actores y los objetivos
buscacdos.

La concepcion tradicional de la planificacion, tomando como modelo el
Estado, se funda en supuestos que podrian ser hoy ampliamente discuti-
bles. Ellos son:

B

que el organismo planificador pueda definir con
precision aquelio que implica ‘mejoramienso de las condicio-
nes de vida' de su poblacién meta;

* que sea capaz por si solo de establecer no sélo las
necesidades ‘objetivas’ de aquella poblacidon-meta, sino tam-
bién el modelo o las prestaciones que satisfarian dichas
necesidades;

* que disponga de los recursos adecuados vy suficientes
para implementar apropiadamente dicho modelo y/o dichas

prestaciones;

* que pueda por si solo desarrollar las acciones progra-
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"...las teorias de la planifica-
cién se encuentran hoy frente
al mismo tipo de dudas que se
ciernen sobre otras areas del
conocimiento”.

madas y aplicar los recursos asignados, sin ingerencia en
contrario de otros niveles de goblerno, de otros organismos
del Estado, de otras fuerzas politicas o de otros actores no
previstos de la sodedac‘:

* que pueda imponerse sobre éstos sobre la base de
instrumentos de auteridad y/o poder preventivo o coerciti-
vo' (13).

Sin embargo, las “‘certezas’ sobre las que se apoyaron las teorias de la
planificacion se encuentran hoy frente al mismo tipo de dudas que se
ciernen sobre otras areas del conocimiento. Pero ello no destruy6 la idea
central de la planificacién, Si puso en crisis la perspectiva tecnocratica,
dirigista y autoritaria de la planificacién. Potencié, no obstante, las inicia-
tivas de planificacion que se apoyan en laidea de que los procesos sociales
-también los comunicacionales- son permanentemente cambiantes, que
no existe una planificacion rigida, sino que el proceso de diaghéstico-
accién-evaluacion es un dinamismo que debe renovarse en cada paso del
desarrollo de la misma.

Una opcién por una planificacién participativa introduce, por otra parte,
una variable no controlable externamente. El grupo es quien va decidiendo
sobre el rumbo final de su propia planificacion. Sin dejar de tener en
cuenta que cuando hacemos referencia al grupo no estamos planteando
simplemente una vision igualitarista, donde a todos y cada uno de sus
integrantes le cabé idéntica funcion. Por el contraric, cada miembro del
grupo tendra en este proceso de planificacion una tarea propia y diferen-
ciada, acorde con sus capacidades y posibilidades y que serda convenien-
temente evaluada en el momento de sopesar los recursos humanaos con los
que se cuenta.

*... es impensable (en las actuales circunstancias de crisis
de las seguridades racionales y de la expansién del campo de
lo conocido y por conocer) que equipos cientifico-técnicos
puedan legitimamente disefiar estrategias suficientemente
racionales y seguras de intervencién que logren resultados
esperados de ellas, excepto en ocasiones, en campos Mmuy
acotados y en procesos de cortos plazos’ (14).

La participacion -siguiendo a los mismos autores- integra tres aspectos:
a) formar parte, en el sentido de pertenecer;
b) tener parte, en el desempefo de acciones adaptativas;

¢) tomar parte, entendido como influir a partir de la
accién (15).

En términos de comunicacidn estos aspectos podrian traducirse en:
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a) articular la comunicacion, en el sentido de ser comunicador-
planificador;

b) operar la comunicacion, en el sentido de participar directamente
de algunas de las acciones de comunicacion;

C) ejercer la comunicacion, en el sentido de participar de la comu-
nicacién en el ambito establecido.

Sirven tamblén a los efectos de nuestro trabajo los criterios aportados
en la obra que estamos mencionando:

“Existen tres niveles de participacién que varian de una
mas restrictiva a una mas amplia. Estas se refieren a:

a) informacion: debe ser la necesaria en calidad y en
cantidad y la poblacién tiene que estar en condiciones de
evaluar la informacién que maneja;

b) opinién: corresponde a un nivel mas complejo de
participacion en la cual los participantes pueden emitir opi-
niones sobre asuntos; supone un nivel de participacién mas
amplio que la informativa. El destino de la opinién podra ser
ta modificacion de decisiones o de acciones. En este dGltimo
caso laopinién alimentara la certeza de los riesgos a que estan
expuestos aquellos que deben decidir. La opinién tiene
relacién con la informacién en la medida en que esta Gltima
sea adecuada y oportuna;

¢) toma de decisiones: los participantes pueden decidir
sobre sus propios asuntos, lo que supone una adecuaday
oportuna informacién, el reconocimiento de acuerdos, dife-
rencias, mecanismos adecuados de discusién y toma de
dicisiones’ (16).

i1. Tipos de planificacién

* estratégica:

Se entiende por planificacion estratégica aquella que se realiza a partir
de la determinacion de objetivos tomando en cuenta las necesidades

institucionales, criterios o andlisis politicos.

Toda la planificacién se orienta a producir los cambios necesarios para
alcanzar estos objetivos, sin atender a otros aspectos.

La conduccién de la planificacién estratégica estd concentrada en un
grupo técnico-operativo que tiene el poder politico y operacional del
proceso. '
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* participativa:

La planificacién participativa parte de un diagnéstico compartido de
la situacién. Se fijan los objetives a partir de los resultados de ese
diagndstico y de las conclusiones a las que se arriba grupalmente.

La planificacién participativa considera a todos los involucrados como
agentes de la planificacion y establece los niveles de decisién politica de
comun acuerdo con éste,

11.1. Elementos metodologicos para la planificacion

El proceso de planificacién incluye integralmente la etapa de diagnds-
tico que aqui hemos separado por razones estrictamente metodologicas.

Sin embargo esta segunda etapa de proyeccién (a la que llamamos
planificaciéon en su sentido restringido) se apoya en los resultados del
diagndstico.

Como sintesis del diagndstico y como una manera de hacer el traslado
de los elementos de este hacia una proyeccion futura sugerimos utilizar el
cuadro ya presentado en este mismo trabajo bajo el titulo “Modelo de
planilla auxiliar sugerida para organizar la informacién sobre la realidad
comunicacional” (ver 9.2).

Las realidades (hechos/situaciones) se distinguen entre positivas y
negativas usando como criterio del marco teérico del diagnéstico comu-
nicacional,

Las causas son profundas o superficiales a partir de la incidencia que se
le asigna en la determinacion de la situacion o de la realidad diagnosticada.
Y
Las tendencias son el resultado de preguntarse ;qué ocurriria de
continuar las cosas asi? (en el caso de los hechos negativos) o jqué
sucederia si estos hechos positivos se potenciaran?

Las lineas de accidn son pautas u orientaciones para el trabajo que
intentan dar respuesta (en forma general, sin atender a concreciones de
tiempo y planificacién) a las causas reconocidas.

Con este cuadro resumen terminado resulta mas facil y mas 16gico hacer
frente a la planificacion de acuerdo con el siguiente desarrollo general.
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2. Breve definicion de los términos que componen el proceso de
planificaciéon

Lo que se presenta a continuacion es apenas una breve descripcién de
los términos que componen el proceso de planificacién para que sirva de
ayuda a quienes tienen que desarrollar dicho proceso. No se pretende, en
consecuencia, explicar toda la légica del proceso, lo cual requeriria un
tratamiento mas minucioso y detallado.

a. Objetivo general:

Expresa la situacion deseada a la que se quiere arribar mediante el
trabajo que se desarrollard en la planificacién. En su redaccién
incluira, en consecuencia, la somera descripcién de la accién indi-
cando ademas para qué servira la misma.

El objetivo general es el gran horizonte global, abarcativo, que se
debe alcanzar en la planificacién,

Se redacta mediante verbo en infinitivo.

Ejemplo:
Utilizar creativos recursos de comunicacién para lograr mayores
niveles de participacion democratica en el barrio.

b. Objetivos especificos:

Pueden definirse como los caminos que ayudan a alcanzar el
objetivo general. Su funcién es la de orientar los programas que
habran de desarrollarse. Por este motivo los programas responden
directamente a los objetivos especificos.

Se redactan utilizando la misma técnica del objetivo general.
Los objetivos especificos se concretaran en programas.
Tanto el objetivo general como los objetivos especificos son el
resultado de la aplicacion de las lineas de accion mediatizadas por
criterios de tiempo y de recursos.

c. Criterios de accién:
Los criterios de accion definen las acciones, el estilo y el modo de
trabajar; se trata de orientaciones que guiaran la forma de llevar a
cabo los programas. Mediante los criterios de accion se determina

qué haremos y cémo lo haremos.

Estos criterios de accion, que se dividen en politicas y estrategias,
deben guardan coherencia con el marco teérico de la comunicacién
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y con la realidad comunicacional,

Las politicas y las estrategias han cle ser claras y precisas con el fin
de orientar la accién sin lugar a equivocos.

c.1. Politicas:

Una politica es un principio orientador, una actitud y/o accién
necesaria para desarrollar el plan. Esta inspirada en el marco tedrico
de la comunicacion.

Se redacta empleando un verbo en infinitivo.

Cada politica debe acompanarse cde dos o mas estrategias que
muestran alternativas, diferentes modos o formas de concretar un
principio o actitud.

c.2. Estrategias:

Una estrategia es un modo, manera o forma de accion que se
asume para concretar una determinada politica. Es la respuesta a la
pregunta ;cémo voy a realizar la acciéon?

Para elaborarla se tiene en cuenta la situacién concreta donde se
trabaja, las posibilidades, la oportunidad, la coveniencia. Por esta
misma razén estd apoyada e inspirada en la realidad comunicacio-
nal.

Las estrategias responden de manera particular a cada proceso, de
modo tal que las que resultan adecuadas para una planificacién no
lo son para otra. Por esta misma razén deben ser. elaboradas
buscando alternativas y atendiendo a las acciones destinadas a
modificar las tendencias sefialadas como conclusion del diagndstico
comunicacional.

Se redactan utilizando un verbo en gerundio.

Las estrategias corresponden siempre a una politica y se ubican en
relacién a la misma.

d. Inventario de recursos:

Es la descripcion de los elementos con los que se cuenta conside-
rando los objetivos propuestos vy las tareas a realizar.

e, Programacion:

Los programas concretan los objetivos especificos, determinando
los plazos y la metodologia a desarrollar en cada caso.
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f. Sistemas de evaluacion:

Son los métodos que se utilizan para medir el avance y la concrecién
de la planificacién en diversos momentos de su desarrollo, permi-
tiendo al misme tiempo la revisién y redefinicion de las distintas
etapas (18).

La planificacion es siempre un esfuerzo de superacién que busca
determinar alternativas y modos de accién viables destinados a producir
los cambios deseados superando las dificultades que se presenten. Pero,

"en este campo, como en otros muchos, es conveniente
ser realista y no proyectar algo que ya consideramos imposi-
ble de alcanzar. En todo proyecto existe un determinado
margen de utopia, es decir, intentamos mejorar una realidad
y, para ello, es preciso dejar volar la imaginacién en la
busqueda de soluciones. En este campo hay que conjugar
siempre el realismo y la utopia. No debemos ser tan realistas
que no seamas capaces de planificar ni emprender nada hasta
que no tengamos todas las personas, recursos materiales,
equipos, etc.; ni ser tan utépicos que pretendamos la conse-
cucion de algo que ya, a priori, sabemos que es imposible
conseguirlo. Debemos caminar, no hacia el encuentro de una
unica solucién a un problema concreto, sino a la busqueda de
soluciones alternativas, multiples y diversas' (19).
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